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Inkoop Inkoop Inkoop
Management Praktijk Marketing

0. Inkooplinleiding
0.1 Algemene terminologie & aktuele inkoopbegrippen EEETTTTTT I |

0.2 Ontwikkelingen en personeel I | | | |
0.3 InkoopModel - 5§y g |
1. InkoopFunctie

1.0.a  InkoopFunctie hoofdgebied Y |
1.0.b  Value en Supply chains Y I
14.a Beleid I | | | \
14.c  Inkoopethiek ey \
2. InkoopProces

2.0 InkoopProces hoofdgebied T .
2.1 Specificeren

2.0.1  Europees Aanbesteden (EA) \ | | \

2.1 Initieel specificeren I

2.1.4.a Total Cost of Ownership (TCO) I

2.1.4.b Portfolio analyse (Inkoop en Verkoop)
2.1.4.c InkoopStrategie

2.2 Selecteren

2.2.1.a Marktonderzoek

2.2.1.b Vendor appraisal

2.2.2.a Offerteaanvraag en -beoordeling
2.2.2.b Optional bidding

2.2.4.a Leveranciersselectie T
2.3 Contracteren

2.3.1.a Contractvormen & service level agreements (SLA) [y NS

2.3.2  Onderhandelen \ | I |
2.3.3  Contract afsluiten I D
2.34  Contractmanagement Y I (—
2.4 Bestellen

2.4.1.a Bestelfunctie I | | \
24.1.b Gebruik ERP functionaliteit \ | I | \
242 Orderbewaking \ | I | |
2.5 Managen

251 Contractbewaking Y P
252 Leveranciersmanagement DY . s
2.5.3  Prestatie-indicatoren Dl By
2.6 Evalueren

26.1  Vendor rating - 5§y N |
2.6.2  Inkoopresultaatmeting 1 I B e
2.6.3  Inkoopresultaatmeting 2 I | | | \




3. InkoopMarketing

3.0 InkoopMarketing hoofdgebied

3.1 Basisbegrippen marketing

3.2 Accountmanagement

3.3 Inkoopresultaatmeting 2

34 Belang van doelstellingen

35 Communicatie en presentatie

3.6 Total Cost of Ownership vs. Total Value of

ownership
4. InkoopVerbetering
4.0 Algemeen
4.0.1  InkoopVerbetering hoofdgebied
4,0.2  Financiéle en kwalitatieve analyse
4.0.3  Stappenplan InkoopProfessionalisering
4.1 Mensen
411  Situationeel Leiderschap en kernkwaliteiten
41.2  Besluitvorming
41x  Scala aan specifieke vaardigheidsmodules
4.2 Middelen
421 Internet toepassingen
42.2  Corporate procurement cards
42.3  Ondersteunende software oplossingen
4.3 Structuur
43.1  InkoopProjectmanagement
4.3.2  InkoopAktiePlan
433 IS0 standaarden
4.4 Supply Chains
441  Leveranciersoptimalisatie
442  Supply Chain optimalisatie
443  Inkoopcombinaties
444  Early Supplier involvement
445  Insourcing/outsourcing
446  Managen van een inkoopveld
447  Supplier Quality Assurance (SQA)
4.5 Value Chains
451  Productontwikkeling
452  Waardeperceptie
Legenda
=== - Komt uitgebreid aan de orde
= = Komt beperkt aan de orde
[ ] =Komtniet aan de orde
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